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Licenčná zmluva

1. Spoločnosť DODS SYSTEM, s. r, o,, sídlo: Vajanského 1955/58, Piešťany gZtOt, tČO,
47813709, zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Trnava, 54458lT, konajúca
prostredníctvom konatelh Mgr. Marek Vician, kontaktný e-mail: vician@dods.sk
(,,poskytovateI"')

a

2. Spoločnosť Centrum sociálnych služieb Kežmarok, sídlo: Pod lesom 552/6, 06001
Kežmarok, |ČoI 171,49975, zastúpená Mgr, Daniela Pichnarčíková (riaditelka), kontaktný e-

mail: (,,nadobúdatel"')

(poskytovateL a nadobúdateI spoločne ako ,,zmlurnró strany")

sa v súlade s píslušným právnymi predpismi dohodli na uzatvorení tejto Licenčnej
zmluvy(,,zmluva"):

1 Úvodné ustanovenia

1.1 PoskytovateL lyhlasuje, že je držitelbm všetlqích majetkolých práv k poČÍtaČovému programu
DODS, kto4i je určený ako komplexné softvérové riešenie pre poskytovatelbv sociálnych
služieb (,,DODS" alebo ,,program"). Podrobne]šia špecifikácia programu DODS je uvedená v
prílohe č, 1 tejto zmluly, ktorá je jej neoddelitelhou súčasťou,

1,.2 Predmetom tejto zmlulTi je závázok poskytovatel'a poskytnúť nadobúdatelbvi za nižšie
uvedených podmienok licenciu na program DODS a súvisiace sIužby špecifikované niŽŠie.

1,3 NadobúdateL sa zavázuje zaplatiť pos}cytovate]bvi za poskytnutie licencie a súvísiacich sluŽieb
nižšie dohodnutú odmenu,

2 Licencia

2.I Poskytovatel !y'mto udeluje nadobúdatelbvi neqý,hradnú ]icencíu na používanie softvéru DODS
na účely vedenia agendy sociáInych služieb a dhlšie účely ryp$vajúce z príIohy č. 1 tejto
zmluly (,,Iicencia").

2,2 Rozsah licencieje obmedzený na maximáIne 42 klientov nadobúdatelh, údaje o ktorlých
možno spravovať v programe DODS. Licencia sa udeluje na dobu twania tejto zmluly.

2.3 Na zák]ade tejto licencie móžu program používať aj zamestnanci nadobúdatela bez
obmedzenia počtu,

2.4 Používanie programu DODS nadobúdatelbm bude v režime SAAS, t. j, softvér ako služba.
Nadobúdatel tak bude mať zabezpečený pohodlný sieťoqi prístup prostredníctvom rozhrania
webového prehlladača k aplikácii programu DODS, ktorá beží na serveri Poskytovatela,
vlátane potrebného dátového úložiska. Aplikácia je k dispozícii na adrese: www.dods.sk.

2.5 Vzhl'adom na vyššie uvedenó nadobúdateL nedostane žiadnu rozmnoženinu programu, ani mu
nie je udelená licencia na zdrojoqi kód programu, ku ktorému nadobúdateL nie je oprávnený
pristupovať, ani do neho a\imkolvek spósobom zasahovať.
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Poskytovatel garantuje dostupnosť programu minimáIne v rozsahu: SLA 99% za kalendárny
rok. V prípade nedodržania tohto závázku sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo
l}ške zodpovedajúcej pomernej časti z dvojnásobku licenčnej odmeny pripadajúcej nadobu
nedostupnosti proglamu nad rámec dohodnutého SLA.

Poskytovatel d'alej garantuje aktuálnosť programu a jeho súIad s právnymi predpismi
upravujúcimi poskytovanie sociálnych služieb, PoskytovateL sa zároveň zavázuje program
postupne zdokonalbvať a rozširovať jeho funkcie, a to aj na základe podnetov zákazníkov. Na
tieto účely bude program priebežne aktualizovaný. Aktualizácie budú rykonávané v nočných
hodinách a budú objednávatelbvi vopred oznámené. Obdobie aktualizácie sa nezapoČÍtava do
SLA.

Používatel§ká príručkaje k dispozícii pre každóho používatel'a priamo v systéme DODS v časti
ManuáIy.

Licenčná odmena

Strany sa dohodli na licenčnom poplatku vo qiške 145,B3 EUR bez DPH mesačne.

Ak nie je d'alej uvedené inak, licenčná odmena zahřňa všetky služby poskytované
poskytovatelbm (ukladanie údajov, podpora používatelbv atdl).

Licenčná odmena sa platí vždy na obdobie 12 mesiacov vopred na zákiade faktúry rystavenej
poskytovatelbm a doručenej nadobúdatelbvi na lyššie uvedenú e-mailovú adresu, s čím
nadobúdateLv zmysle § 71 ods, 1 písm. b) zákona o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších
predpisov súhlasí.

Odmena bude uhradená na bankor4i účet uvedený vo faktúre. Splatnosť faktúry je 14 dní odo
dňajej doručenia nadobúdatelbvi. K licenčnej odmene bude pripočítaná DPH v súlade s
platnými právnymi predpismi.

V prípade nezaplatenia licenčnej odmeny nebude program nadobúdatelbvi pístupný. V takom
prípade je prístup k údajom uloženým v programe možný len nižšie dohodnutým spósobom pre
prípad ukončenia zmluw.

V prípade omeškania s úhradou licenčnej odmeny a ostatných platieb podla tejto zmluly sa
strany dohodli na zmluvnej pokute vo \4rške 0,5 % denne z dlžnej sumy za každý deň
omeškania.

Spracovanie osobných údajov

Zmluvné strany sa zavázujú vykonávať všetky spracovania osobných údajov v súlade s
Nariadením Európskeho pallamentu a Rady tEÚ) 20161679 z27. apríIa 2016 o ochrane
fuzic\ých osób pri spracúvaní osobných údajov a o volhom pohybe talýchto údajov, kto4ým sa
zrušuje smernica 95/46/ES (,,GDPR"). Za týmto účelomupravujú svoje práva a povinnosti v
súvislosti so spracovaním osobných údajov v rozsahu qlpllhlajúcom z článku 28 GDPR.

Nadobúdatelje prevádzkovatelbm všet\ých osobných údajov uchovávaných plostredníctvom
programu DODS - ide najmá o základné identifikačné a kontaktné údaje zamestnancov
nadobúdatelh a identifikačné, kontaktné údaje jeho klientov, o ktoqich sa prostredníctvom
proglamu zhromaždujú a používajú aj komplexné informácie o rozsahu a spósobe
poskytovanej sociálnej a Zdravotnej starostlivosti.

4.2



4.3 poskytovatel, ako sprostredkovateL osobné údaje pre nadobúdalel,a predovšetkým ukladá,
štruktúruje a usporadúva s r,ryužitím proglanu v dátovom úložisku, pričom prostredníctvom
programu DODS dochádza aj k zhromaždbvaniu údajov prevádzkovatelbm a procJlam
umožňu3e prevádzkovatelbvi aj icI-i zmenu, vyhlhdávanie, nah]iadanre a použitie - to všetkcl
móže byť aj prostredníctvom autonatizovaných procesov, Pos§tovatel' však nikdy nenahliada
do osobných údajov bez priameho polrynu nadobúdatelh v rámci užívatel'skej podporyl,

Osobné údaje bude poskytovatcl spracúvať počas lrvania tejto zmlur,y,

Účelom spracúvania je urnožniť rradobúdatelbvi plrrohodnotne r,yužívať program s dátol,1lm

úložiskom.

Každé spracúvanie osobných údajov pos§tovatelbnr sa r,ykonáva s prihiiadnutím na povahu
spracúvania a len na základe pokyrrov prevádzkovateIh, pričom zmluvné strany r,yhlasujú, že
tieto pokyny sú obsiahnuté predovšetkým v tejto zmluve, z ktore.j poskytovateL odvodzuje svo;c
povinnosti súvisiace so spracúvaním osobných údajov. Ďalšie pokyrry móžu byť poskytovatelbvi
udelené napríklad prostredníctvom niektorého zo spósobov čerpania užívatelske; podpory,
PoskytovateJljc povinný informovať nadobúdate]'a, ak podlh jeho názoru pokyn porrršuje
predpisy o ochrane osobných údajov,

Poskytovalel zabezpečí, aby osoby oprávnenó spracúvať osobrré údaje boli viazané
povinnosťou mIčanlivosti, pokiaL sa tra ne trevzťahuje zákonná povinnosť mlčan]ívosti.
Oprávnené osoby sú dhlej povinné postrrpovať pri spracúvaní len na základe pokynov
nadobúdateIh,

Vzhl'adom na zqíšené riziká spracúvania pre dotknuté osoby sa PoskylovateI' zavázuj e prlať
pritneratré lechnické a organizačné opatrenia na zabezpečenie primeranej ítrovne
bezpečnosti, dóvernosli, obnovitelhosli a dostupnosti spracúvanýcIr údajov. Opatrenia sa
prr3ímajú v rozsahu potrebnom na minrmalizáciu rizika neoprávneného prístupu k osobným
údajom, ich neoprávnenej zmeny, zničenia, straty alebo neoprávneného prenosu, ako aj iného
zneužitia spracúvaných údajov,

PoskTtovatel' sa qislovne zavázuje prr;ať minimáine nasledujúce opatrenia:

4.9 .1 Zabezpečenie prístupu - Poskytovatel' sa zavázuje prlať všetky potrebné opatrenia na
zabczpečenie toho, aby k osobným údajom nen-ralr prístup neoprávnené osoby, čo sa
nevzťahuje na prístup prostredníctvom aplikácie programu používaného nadobúdatelbm.

4,9.2 Riadený pdstup - pos§tovatel zabezpečí, aby k osobnýrn údajom mali prístup len
oprávnenó osoby najeho strane, a lo len v nel,yhnutne potrebnom rozsahu.

4,9.3 Kontrola prenosu osobných údajov - p(}skytov.ltel'Sd 7dVáZtljC pri|dl lake opairenid,
ktoré zabezpečia, že osobné údaje nebude možné v priebehu prenosu čítať, kopírovať,
meniť alebo r,ymazať.

4.9,4 Zálolrovanie osobných údajov - zá]ohovanie sa bude r,ykonávať každý deň v nočných
hodinách, Zálohy musia byť uchovávarré oddelene od zálohovaných údajov, Záioha sa
bude uchovávať 14 dní.

4,9,5 Interné pravidlá a kontrola , poskytovatel'sa zavázuje zaviesť interné pravidlá
upravujúce spracúvanie osobných údajov a bezpečrrostné opatlenia. Tieto iliterné
pravidlá sú závázné pre všetky osoby zapojerré do spracúvania podl'a tejto zmlu\,T,
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4.9.6 oznamovanie porušenia bezpečnosti - poskytovateJl zavedie interné mechanizmy na

zisťovanie prípadov porušenia bezpečnosti osobných údajov a zistené prípady poruŠenia
bezpečnosti bezodkladne oznámi druhej zmluvnej strane,

4.10 NadobúdateL týmto udelqje poskytovatelbvi predchádzajúci všeobecný súhlas so zapojením
dhlších sprostredkovatelbv. Ďalší sprostredkovatelia budú zaviazaní chrániť osobné údaje
na základe písomnej zmluvy v rovnakom rozsahu ako poskytovatel'. PoskytovateLje povinný
informovať nadobúdatela o všetlqých zamýšlhných zmenách lfkajúcich sa zapojenia dhlŠÍch
sprostredkovatelbv aIebo ich v5ímeny. poskytovatel tieto informácie zverejní na svojom
webovom sídle alebo ich zaš]e nadobúdatelbvi na lyššie uvedenú e-mai]ovú adresu.
NadobúdateLje oprávnený zaslať poskytovatelbvi svoje námietlcy voči týmto zmenám do 15
dní, inak sa má za to, že nemá námietky.

4.11 Poskytovatel'sa zavázuje poskytnút nadobúdatelbvi súčinnosť pri pIneníjeho povinnosti
reagovať na žiadosti dotknutých osób formou užívateI'skej podpory poskytovanej podla tejto
zmluly.

4.12 Nadobúdatel berie na vedomie, že ako prevádzkovateLje primárne zodpovedný za zákonnosť
spracúvania a dodržiavanie povinností podlh GDPR, Poskytovateť sa vŠak zavázuje, Že bude
nadobúdatelbvi nápomocný pri zabezpečovaní súladu s povinnosťami podlá čIánkov 32 aŽ 36
GDPR, pričom zohl'adní najmá povahu spracúvania a informácie, ktoró má ako
sprostredkovateL k dispozícii. Pos]<JrtovateL tiež poskytne prevádzkovatelbvi všetky informácie
potrebné na preukázanie splnenia povinností podl'a článku 2B GDPR a umožní nadobúdatelbvi
alebo ním poverenej osobe vykonávať audity a kontroly spracúvania osobných údajov.

5 Užívatel'ská podpora

5.1 Poskytovatel sa zavázuje poskytnúť nadobúdatelbvi užívatel'skú podporu v nelT/hnutnom
rozsahu v prípade techniclqich alebo užívatel's\ích problómov, ktoré vzniknú pri používaní
softvéru DODS. Cena užívatel§kej podpory je zahrnutá v licenčnej odmene.

5.2 Nadobúdatel móže požiadať o podporu prostledníctvom ryššie uvedenej e-mailovej adresy,
telefonicky na čísle +421 94B 4B4 404 alebo prostredníctvom nástroja helpdesk priamo v
pIograme.

5.3 Poskytovatel sa zavázuje reagovať na požiadavky nadobúdatela najneskór do 2 pracovných
dní. Pdpadné vady programu, ktoré brániajeho používaniu, odstráni poskytovateť v čo
najkratšom technicko-organizačnom čase,

5.4 Nadobúdatelbvi móže byť okrem užívatel'skej podpory poskytnutá aj podpora pri implementácii
programu, a to osobne alebo online v rozsahu 6 hodín. V rámci implementačnej podpory bude
predvedený prístup k softvéru ajeho základné a pokročilé funkcie. Cena implementácie nie je
zahrnutá v ]icenčnej odmene a predstavuje 300 EUR bez DPH. Cena je splatná vopred na
základe faktúry lystavenej poskytovatelbm. Platobné podmienky dohodnuté pre úhradu
licenčnej odmeny platia primerane. Implementačná podpora bude poslq,tnutá v dohodnutom
termíne, najneskór do 30 dní od úhrady faktúry, Špecifikácia Implementácie IS DODS je
uvedenáv pdlohe č. 2 tejto zmluly.

6 Trvanie zmluvy

6.1 Táto zm]uva sa uzatvára na obdobie l2 mesiacov odo dňa jei uzatvolenia,



6.2

6.3

V prípade, Že Žiadna zo zmluvných strán neoznámi druhej zmluvnej strane písomne najmenej 3

mesiace pred koncom zmluvného obdobia, že nemá záujem o pokračovanie tejto zmluly,
predlžuje sa doba účinnosli zmlur,y o d'alších 12 mesracov, a to aj opakovano,

V prípade predÍženia zmlu\,y je poskTlovateL oprávnený zqišiť licenčnú odmenu o priemernú
ročnú mieru inflácie za predchádzajúci kalendárny rok podl'a miery inflácíe r,yhlásene;
Štatisticlq;m úradom Slovenskej republi§, prípadne podIa indexu, klorý ju nahradí, Zqišenie
Poskytovatel' q,koná r,l,stavením faktúry na licenčnú odmenu s upťavenou cenou a jej
doručením nadobúdatelbvi.

Zmluvné strany nie sú oprávnené lúto zmluvu rypovedať, Ktoráko]vek zo zmluvných strán;e
oprál,nená odstúpiť od tejto zmluvy v prípade podstatného porušenia znrlur,lr druhou zm]uvnou
stlanou, ak napriek lryzve crprávnenej strany nedójde k náprave do 30 dní.

V prípade ukončenia zmlr.rr,ry je pos}q/tovateI' povinný do 30 dní elektronicky odovzdať
nadobúdatelbvi všet§ údaje uložené prostredníctvon programu v dátovom úložisku, Po
uplynutí tejto Iehoty a splnerrí povinnoSti pIenosLl údajov poskytovatel'r,yrnaže všetky tieto
údaje nadobúdateI'a vrátane ich kópií alebo záloh.

záverečné ustanovenia

Táto zmluva nadobúda platrrosť a účilrrrosť dřrorn podpisu posledného účastníka. V prípade ak
má táto zmluva povahu povinne zverejňovaneJ zmluvy podl'il § 5a ods. 1 zákona o slobodnom
prístupe k iníbrmáciám v znení neskorších predpisov, nadobúda účinnosť až dňom
nasledujúcim po jej zverejnení zákonotn predpísarrým spósobom.

Nadobúdatel nie je oprávnený postúpiť túto zrnluvu aiebo jednotlivé práva z nej lyplývajúce
tretej osobe, udcliť sub]icenciu na program aIebo umožniť používanie programu akýmkolÝek
iným spósobom tretej osobe. Licencia rreprechádza na právneho nástupcu nadobúdalelh, ibaže
posky|ovať dá qislovný a písomný súhlas s preclrodonr,

Žiar]na zo zmluvných strán nema narok tra nahradu škocly spósobenej porušením povinnosti,
na ktorú sa v zmysle tejto zmlu\y vzťahujc dohodnutá zmluvná pokuta,Bez ohlhdu na vyššie
uvedené sa zmluvné strany dohodli na obmedzení zodpovednosti za škodu spósobenú
porušením svojich povinností, a to tak, že žiadna zo zmluvných stlán nie jo povinná voči
poškodene.3 zmluvnej strane nahradiť škodu, ktorá presahuje dvojrrásobok licenčného poplatku
zaplateného nadobúdatelbm v ka]endárnom roku, v ktoIom škoda vzni}da. Toto obmedzenie sa
uplatňuje kumulatívne na všetky prípady vzniku zodpovednosti za škodu v priebehu
príslušného ka]endárncho roka.

Ak nie je r,yššie uvedené inak, zmluvu možno meniť a dopiňať len formou písomných
očísIovaných dodatkov.

Ak sa na nadobúdatelh vzťahuje povinnosť zverejniť zmluvu v zmysle § 5a ods. 1 zákona o
slobodnom prístupe k informáciám v zncní ncskoršícli prcdpisov aleboju uviesť v súhrnnej
správe o zm]uvách v zmysle § 10 ods, 10 zákona o verejnom obstarávaní v znení neskorších
predpisov, za splnenie týchlo povinností zodpovedá qilučne nadobúdatell To nezbavuje
poskytovatel'a jeho práva zabezpečiť zverejnenie v Obchodnon-r vestníku v zmysle § 5a ods. 10
zákona o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších predpisov,

PODPISY STRÁN NASLEDUJÚ NA SAMOSTATNEJ PODPISOVEJ STRANE
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Podpisy zmluvných strán

ZMLUVNE STRANY T'ÍMTO \,YHLASUJÚ, že ich zmluvná volhosť nie je žiadnym spósobom
obmedzená, túto zmluvu uzatvárajú slobodne, vážne, dobrovolhe, s určitosťou, nie v tiesni a nie za
nápadne neqý,hodných podmienok, súc si plne vedomé následkov z nej vypl3ívajúcich, a na znak
súhlasu s ňou k nej pripájajú svoje podpisy:

Za posky.tovatelh: za nadobúdatelh:

l-i)
a1
U,!,/

""""",7""""",
Mgr. Dániela PichnarčíkováMeno:

Funkcia:
Miesto (v):

Dátum:

Mgr. Marek Vician
konateL

Meno:
Funkcia:
Miesto (v):

Dátum:

riaditelka



Pdloha č. 1: Špecifikácia programu DODS

. komp]exná evidencia prjjímatelbv sociá]nych služieb zariadeniasociáInychslužieb,
potenciálnych prijímatelbv sociálnych služieb, žiadatelbv sociálnych služieba bývalých
prijímatelbv sociáInych služieb

. Generovanie zmlúv, dodatkov,súhlasov s prijímatelbm sociálnych služieb, vlastných tlačív,
tlačív k dóverníkovi v sociálnych službách

. stanovenie cenníkov pre každý druh a formu sociálnej služby

. platobné predpisy, faktúry, evidencia a qípočet vrátok za neprítomnosť, depozitná pokladňa,

. Evidencia majetku prijímatel'a sociálnych služieb, prehlád qýdajov a príjmov

. komplexná evidencia sociálnej, ošetrovatelskej, opatrovatel'skej a rehabilitačnej práce,
lyhodnotenie práce a sledovanie realizácie plánov, zaznamenávanie ošetrovatel'ských plánov,
ošetrovatel'ské testy, qý,kazy pre poisťovne, evidencia neprítomnosti, evidencia hospitalizácií,
evidencia návštev

. plánovací kalendár vyšetrení, plánovací kalendár zamestnanca, Indikácia liekov, sklad liekov
Komplexná evidencia všetlqích zamestnancov, uchádzačov o zamestnanie a blývalých
zamestnancoch, plánovanie smien, nastavenie fondu pracovného času, nastavenie prestávok,
evidencia a prenos nadčasov, zaokrúhlbvanie pdchodu a odchodu,evidenciadovoleniek,PN,
OČR a iných podklady pre spracovanie miezd, v}tvorenie individuálnych oprávnení -

administratívna časť a zamestnanecká časť, vytváranie dóležitých oznamov, pridelbvanie úloh,
s]edovanie rr5íkonnosti organizácie, ťvorba personáIneho normatívu, adaptácia zamestnanca,
pridelbvanie osobných ochranných pracovných pomócok, evidencia školení, interných porád so
zamestnancami alebo s prrjímatelmi sociáInej služby, evidencia qýberového konania,
stanovenie vzdelávacieho plánu organizácie, tvorba individuálnych vzdelávacích plánov
vzdelávania zamestnancov, evidencia ročného plánu supervízie, evidencia pracovných úkonov
zamestnancov

. vzor dokumentácie pre vedenie dokumentácie v súIade s podmienkami kvality v zariadeniach
sociálnych služieb

. Tvorba rozpočtu, r.}počet EON, pridelbvanie služobnej hotovosti, evidencia došlých a
lystavených FA

. Evidovanie upratovania, pranie a žehlenie, údržba, plán údržby, evidencia vozidiel

. stravovací modul -tvorba receptúr, notmovanie, skladové hospodárstvo, sledovanie spotreby,
nastavenie limitov, tvorba jedálnych lístkov, prihlasovanie a odhlasovanie stravy prljímatelbv
sociálnych s]užieb, zamestnancov a cudzích stravníkov, evidencia dodávatelbv, tvorba
žiadaniek

. zasielanie automatických avíz cez maily a sMs bránu (spoplatnené podlh skutočného využitia)

. Evidovanie úkonov pomocou prenosných nosičov



Pdloha č. 2: Špecifikácia Implementácie IS DODS

]mplementácia ]S DODS zahíňa:

. základné nastavenie systému

. oboznámenie sa s modulmi

. ukážka -Nastavenie sociálnych služieb a stredísk

. ukážka a pomoc - Nastavenie cenníka

. ukážka - Nastavenie oprávnení a prístupov

. Ukážka - Nastavenie FA,/PP

. Ukážka - Nastavenie modu]ov

. Ukážka- Rózne nastavenia

. vytvorenie aspoň 2 zamestnancov, zasie]anie dotazníka uchádzačom o zamestnanie

. oboznámenie - schvalbvanie dovoleniek

. Oboznámenie - Tvorba násteniek, manuá]ov, zadávanie úloh, záznam o školení, porade

. ukážka - prehl'ad aktivít zamestnancov, adaptačný plán zamestnanca

. Vytvorenie aspoň 2 klientov, qý,stupy záznamov, reporty k]ientov

. ukážka -pracovné úkony

. Ukážka - Helpdesk

Zaškolenie jednotliqých modulov sa riadi osobitným cenníkom, ktory je dostupný na webovej stránke
www,portal.dods.sk a]ebo priamo u posk}tovatela.


